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Regulament oficial al campaniei  
“Confort suplimentar garantat” 

Secţiunea 1. Organizatorul campaniei. Termenii şi condiţiile campaniei 

Campania “Confort suplimentar garantat” este organizată de societatea Vaillant Group România 
S.R.L., cu sediul în Şos. Bucuresti Nord nr. 10, Global City Business Park, Clădirea O21, parter şi 
etaj 1, Voluntari, Judetul Ilfov, 077190, înregistrată la Registrul Comerţului Ilfov cu 
J2016005107231, având cod unic de identificare RO 15555719, reprezentată prin dna. Iuliana 
Pascu în calitate de administrator (denumită în continuare “Organizator”). 

Campania se desfăşoară conform termenilor şi condiţiilor acestui regulament oficial al campaniei 
(“Regulamentul Oficial ”). Regulamentul Oficial este disponibil în magazinele participante la 
campanie, la sediul Organizatorului şi pe pagina web www.saunierduval.ro. 

Organizatorul îşi rezervă dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament 
Oficial, cu publicarea respectivelor modificări pe site-ul www.saunierduval.ro. 

Secţiunea 2. Durata şi zona de desfăşurare a campaniei 

Campania se desfăşoara pe teritoriul României, în magazinele Partenerilor Saunier Duval, cât si 
ale revânzătorilor de echipamente marca Saunier Duval din reţeaua Partenerilor Saunier Duval, 
inclusiv prestatori de servicii de montaj centrale termice şi servicii de mentenanţă, indiferent de 
forma de derulare a activităţii. Lista completă a acestora poate fi gasită pe site-ul 
www.saunierduval.ro.  

Secţiunea 3. Perioada de desfăşurare a campaniei 

Campania va începe la data de 01.01.2025 şi se va încheia la data de 31.12.2025. 

Secţiunea 4. Condiţii de participare 

Campania se adresează cumpărătorilor produselor participante la campanie, persoane fizice 
sau juridice care au domiciliul sau sediul social in România şi care indeplinesc condiţiile 
prevăzute in acest Regulament Oficial (denumiţi in continuare „Participanţii”). 

Secţiunea 5. Produsele participante 

Produsele participante la campanie sunt toate centralele termice murale marca Saunier 
Duval specificate in tabelul de mai jos (denumite in continuare „Produsele”): 

 

1 Isotwin Condens T26 

2 Isotwin Condens T35 

3  Thelia Condens 25A 

4 Thelia Condens 30A 
 

 
5 Thelia Condens 35A 

6 Semia Condens 25A 

7 ThemaFast Condens MA31 

8 ThemaFast Condens MA35 
9 MicraCom Condens 18/24 AS/1-1 
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Secţiunea 6. Mecanismul campaniei 

În perioada campaniei, toţi Participanţii care achiziţionează unul dintre Produse vor beneficia 
automat de o garanţie de 6 ani, în măsura în care sunt îndeplinite condiţiile incluse în secţiunea 7. 
Toate condiţiile aferente garanţiei standard (enunţate în certificatul de garanţie la ”Condiţii 
de garanţie”), precum şi respectarea instrucţiunilor de utilizare din manualul Produsului, se 
aplică şi în cazul garanţiei extinse. 
Condiţiile garanţiei extinse sunt explicate în Anexa I a prezentului regulament. 

Secţiunea 7. Condiţii de validare 

În vederea validării garanţiei extinse, este necesară îndeplinirea cumulativă a următoarelor 
condiţii de către Participant: 
1. să îndeplinească condiţiile menţionate în Secţiunea 4 a prezentului Regulament Oficial; 
2. sã achiziţioneze, in perioada campaniei, un Produs dintre cele menţionate in Secţiunea 
5 a prezentului Regulament Oficial; 
3. produsul sã fie achiziţionat de la unul dintre magazinele Partenerilor Saunier Duval sau 
revânzãtorilor de echipamente marca Saunier Duval din reţeaua Partenerilor Saunier Duval, 
sã fie insoţit de un certificat de garanţie Saunier Duval şi sã se respecte toate prevederile din 
acest document. Lista partenerilor Saunier Duval poate fi consultată pe website 
https://www.saunierduval.ro. 
4. sã pãstreze factura de achiziţie a Produsului şi certificatul de garanţie dedicat acestei 
campanii, pentru a putea beneficia de garanţie şi garanţia extinsã; 

5. sã facã reviziile menţionate in Anexa I. 

Garanţia extinsă nu se va aplica în următoarele situaţii: 
1.s-a realizat achiziţia în altă perioadă decât cea menţionată în Secţiunea 3 a 
prezentuluiRegulament 
Oficial; 
2.nu se poate face dovada achiziţiei cu factură şi certificat de garanţie Saunier Duval. 

Secţiunea 8. Litigii 

Eventualele litigii apărute între Organizator si Participanţi vor fi soluţionate pe cale amiabila. 
Dacă nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabilă, părţile implicate în litigiu vor înainta 
litigiul spre soluţionarea instanţelor române competente. 

Vaillant Group Romania 
Iuliana Pascu, 
Administrator 
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ANEXA I 
 
 
Extragaranţia. Limite şi condiţii 

Pentru produsele participante la campanie, achiziţionate în perioada 01.01.2025 - 31.12.2025 din 
reţeaua Saunier Duval / Vaillant Group Romania, garanţia de conformitate oferită standard la 
achiziţionarea unui produs se poate extinde cu încă 4 (patru) ani. 

Acesta este un serviciu opţional oferit de catre Saunier Duval, fără costuri suplimentare la 
achiziţia Produsului. 

Extragaranţiei i se aplică termenii şi condiţiile prevăzute în certificatul de garanție al 
Produsului, precum şi termenii şi condiţiile din acest Regulament Oficial, în special cele 
privind: 

- realizarea planului de mentenanţă a Produsului, pe toată perioada de garanţie 
si a extragaranţiei; 

- realizarea mentenanţeide către echipele specializate ale partenerilor autorizaţi pentru 
marca Saunier Duval de către Vaillant Group Romania, 

- utilizarea, în cazul intervenţiilor de service în garanţie, exclusiv a pieselor de schimb 
originale Saunier Duval. 

Lista partenerilor autorizaţi poate fi consultată pe website https://www.saunierduval.ro. 

Planul de mentenanţă a Produsului presupune efectuarea reviziei şi a activităţii de verificare 
tehnică periodică a aparatelor la un interval de maxim 2 ani, în conformitate cu dispoziţiile 
Ordinului nr. 1007/2010 pentru aprobarea prescripţiilor tehnice PT A1-2010 "Aparate de încalzit 
alimentate cu combustibil solid, lichid sau gazos cu puteri nominale <= 400 
kW". 

Pe toată durata acoperită de extragaranţie, Participantul beneficiază de garantarea funcţionării 
în parametri normali a Produsului, în condiţiile şi limitele stabilite prin garanţia standard. Orice 
client (persoană fizică sau juridică) poate beneficia de serviciul de extragaranţie, atât timp cât 
destinaţia de utilizare a Produsului este cea recomandată de producător, iar utilizarea Produsului 
s-a făcut în condiţiile de funcţionare stabilite de către producător. 

Extragaranţia acoperă toate defectele Produsului sau ale părţilor componente ale acestuia, în 
condiţiile descrise în certificatul de garanţie standard, şi se aplică produselor participante la 
campanie, produse ce vor fi identificate pe baza seriei, certificat de garanţie standard în original 
şi factura de achiziţie. Produsele pentru care este oferită extragaranţia trebuie să fie în 
configuraţia originalã şi sã nu fi suferit deteriorãri sau intervenţii neautorizate. În cazul 
intervenţiilor de service în garanţie se vor folosi numai piese de schimb originale Saunier Duval. 
Extragaranţia acoperã şi acele produse care, ulterior instalãrii şi punerii în funcţiune, sunt 
înstrãinate cãtre o terţã parte, atât timp cât locaţia şi amplasarea Produsului nu sunt schimbate 
şi efectuarea mentenanţelor periodice este respectatã. 


