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Regulament oficial de functionare a programului
“Alege garantia confortului”

Sectiunea 1. Organizatorul Campaniei

Organizatorul campaniei “Alege garantia confortului” este un program organizat de SC Vaillant
Group Romania SRL, cu sediul in Bucuresti, Strada Nicolae Caramfil, Nr. 75, sector 1, 014142,
inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti cu J 40/8903/ 2003, avand Cod Unic de
inregistrare RO 15555719, reprezentata prin dna. luliana Pascu in calitate de administrator -
denumita in continuare “Organizator”.

Participantii la campanie sunt obligati s& respecte termenii si conditiile Regulamentului Oficial al
Campaniei (“Regulamentul Oficial”), conform celor mentionate mai jos. Organizatorul isi rezerva
dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial, cu conditia de a publica
respectivele modificari pe site-ul www.saunierduval.ro .

Sectiunea 2. Durata si zona de desfasurare a campaniei

Campania se desfasoara pe tot teritoriul Romaniei, la nivel national, in magazinele distribuitorilor
autorizati Saunier Duval ( lista este disponibila pe site-ul www.saunierduval.ro)

Sectiunea 3.Perioada de desfasurare a campaniei
Campania va incepe |la data de 05.01.2015 si se va incheia la data de 31.12.2015.
Sectiunea 4. Conditii de participare

Participarea la campanie este posibild conform prevederilor Regulamentului Oficial de
functionare. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul Oficial de functionare.
Regulamentul Oficial este disponibil la sediul Vaillant Group Romania SRL (Str. Nicolae Caramfil
75, Sector 1, Bucuresti) si pe pagina web a companiei (www.saunierduval.ro). Organizatorul va
notifica modificarea Regulamentului Oficial prin afisarea pe pagina web www.saunierduval.ro
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Campania este adresata tuturor consumatorilor finali cu domiciliul in Romania, care au implinit
varsta de 18 ani.

Sectiunea 5. Produsele participante

Produsele participante la campanie sunt toate centralele termice murale marca Saunier Duval
specificate in tabelul de mai jos:

Nr. crt Cod produs Denumire produs
1 0010006157 Thema Classic C 25E
2 0010006160 Thema Fast F 30 E-A
3 0010006159 Thema Fast C30 E
) 0010015998 Thema Fast Condens F 35-A/1
5 LD88TN38 Iso FAST F35E — H-MOD
6 LC23TN38 Iso FAST C35E-E -A
7 0010005339 Isotwin F 30 -H-MOD
8 0010006158 Thema Classic F25 E
9 0010008843 Thema Condens F25E/A1
10 0010008842 Thema Condens F30E/A1
14 0010008841 Semia Condens F25-A1
12 0010004445 Semia F 24

Sectiunea 6. Mecanismul campaniei

In perioada campaniei toti consumatorii finali care achizitioneaza o centrala termica murala
marca Saunier Duval , vor beneficia automat de o garantie de 6 ani.
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Toate conditile aferente garantiei standard (enuntate in certificatul de garantie la "Conditii de
garantie”) precum si respectarea instructiunilor de utilizare din manualul produsului raman
valabile si in cazul garantiei extinse.

Conditiile garantiei extinse sunt prezentate in Anexa | a prezentului regulament.

Sectiunea 7. Conditii de validare

Pentru ca un participant sa fie considerat valid, trebuie sa indeplineasca concomitent
urmatoarele conditii:
1. Saindeplineasca conditiile de la Sectiunea 4 a prezentului Regulament
2. Sa achizitioneze o centrala termica marca Saunier Duval in perioada promotiei
3. Produsul si fie achizitionat de la unul dintre distribuitorii autorizati Saunier Duval, sa fie
insotit de un certificat de garantie Saunier Duval si sa se respecte toate prevederile din
acest document.
4. S3 pastreze factura de achizitie a produsului si certificatul de garantie dedicat acestei
promotii pentru a putea beneficia de garantie si garantia extinsa.
5. Sa faca reviziile anuale mentionate in Anexa .

Nu vor beneficia de drepturile de extragarantie urmatoarele cazuri:
1. S-arealizat achizitia in altd perioada decéat cea din perioada promotiei.
2. Nu se poate face dovada achizitiei cu factura si certificat de garantie Saunier Duval

Sectiunea 8. Litigii

In cazul unor litigii aparute intre Organizator si participantii la Campanie, acestea vor fi
solutionate pe cale amiabila. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile
implicate in litigiu vor inainta litigiul spre solutionarea instantelor competente romane in
jurisdictia carora se afla Organizatorul.

Sectiunea 9. Regulamentul oficial al campaniei

Regulamentul Oficial al campaniei ,Alege garantia confortului” va fi disponibil in magazinele
participante la promotie si pe site-ul www.saunierduval.ro
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- ANEXA |

Extragarantia. Limite si conditii

Pentru produsele participante la campanie, achizitionate in perioada 5 ianuarie — 31
decembrie 2015 din reteaua Saunier Duval / Vaillant Group Romania, garantia de
conformitate oferita standard la achizitionarea unui produs se poate extinde cu inca 4 (patru)
ani. Acesta este un serviciu optional oferit de catre Saunier Duval, fara costuri suplimentare
la achizitia produsului, dar care implica realizarea planului de mentenanta al produsului, pe
toata perioada de garantie si a extragarantiei, mentenanta realizata de catre echipele
specializate ale partenerilor autorizati Saunier Duval / Vaillant Group Romania. Lista
partenerilor autorizati este cea indicata in Anexa Il la prezentele conditi. Planul de
mentenanta al produsului presupune efectuarea reviziei si a activitatii de verificare tehnica
periodica a aparatelor la un interval de maxim 1 an, in conformitate cu dispozitiile Ordinului
nr. 1007/2010 pentru aprobarea prescriptiilor tehnice PT A1-2010 "Aparate de incalzit
alimentate cu combustibil solid, lichid sau gazos cu puteri nominale <= 400 kW".

Pe toata durata acoperita de extragarantie, clientul final beneficiaza de garantarea
functionarii in parametrii normali a produsului, in conditiile si limitele stabilite prin garantia
standard. Orice client (persoana fizica sau juridica) poate beneficia de serviciul de
extragarantie , atat timp cat destinatia de utilizare a produsului este cea recomandata de
producator, iar utilizarea produsului s-a facut in conditile de functionare stabilite de catre
producator.

Extragarantia acopera toate defectele produsului/partiior componente ale acestuia in
conditiile descrise in certificatul de garantie standard si se aplica produselor pentru care a
fost solicitata extragarantia, produse ce vor fi identificate pe baza seriei, certificat de garantie
standard in original si factura de achizitie. Produsele pentru care este oferita extragarantia
trebuie sa fie in configuratia originala si sa nu fi suferit deteriorari sau interventii neautorizate.
Extragarantia acopera si acele produse revandute sau instrainate catre o terta parte atat timp
cat locatia si amplasarea produselor nu este schimbata si efectuarea mentenantelor
periodice este respectata.
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Lista parteneri Saunier Duval R

JUDET FIRMA SERVICE ADRESA

Alba Instal Flor Str. Alexandru Borza, Nr. 51
kﬂl_ba Sipatub SA Bd. 1 Decembrie 1918, Nr. 77

Alba Tera Term Str. Constructorul, Nr. 13, Sc. A, Ap. 3

Arad Instal Grup Str. Timotei Cipariu, Nr. 3

Arad Instal Impex Str. Andrei Saguna, Nr. 29

Arad Poltergeist Str. Padurii Nr 77

Arges Air Service Delta Str. Macilor, Nr. 19

Arges Fima Sudgaz Instal Calea Bucuresti, Bl. U4, Parter

Arges Gama Total Instal Sos. Bucuresti - Pitesti, Nr. 13

Arges Instal Construct Sistem Str. Negru Voda, Nr. 14A

Arges Proinstal Pipe Sos. Bucuresti - Pitesti, Nr. 72A

Bacau Best Tehnoserv Str. Constantei Nr. 3

Bacau Service Grup Company Bd. Republicii, Nr. 15, Ap.25

Bacau Furgon Serv Str. 9 Mai, Nr. 21

Bihor Alcano Impex Str. Stefan cel Mare, Nr. 70

Bihor Pityu Termoservice Str. Aviatorilor, Bl. 54A, Sc. 3, Ap. 30

Bistrita Nasaud Mobilserv Str. lon Minulescu, Nr. 5, Sc. B, Ap. 24

Botosani Meridian Str. Maxim Gorki, Nr. 11

Braila Amardi Str. Traian, Nr. 58-60

Braila Home Systems Calea Calarasilor, Nr. 10

Brasov Centralterm Str. 13 Decembrie, Nr. 16

Brasov Ecoflam Str. Grivitei, Nr. 49

Brasov Kronstadt Instalatii Service Str Avram lancu, Nr. 48A

Buzau Horus Instal Str. Balta Alba, Bl. D14, Ap.3

Calarasi laniteh Sos. Andronache, Nr. 222, Sector 2

Calarasi Servistef Str. C.D. Gherea, Bl. G5, Parter

Calarasi Stoica Grup Instal Str. 22 Decembrie, Nr. 78

Caras Severin Alfa Rado Instal Str Sportului, Nr. 4B, Subsol

Caras Severin Reflex Str Varsetului, Nr.3

Caras Severin Zache Impex Str. Abatorului, Nr. 13

Cluj Andfil Service Calea Bucuresti, Nr. 77, Et 1

Eco Central Therm

Str. Florilor, Nr. 286, Ap. 37
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Saunier Duval, Str, Nicolae Caramfil nr, li 0 2-Buc

Neamt Euroconfort Bd. Dacia, Nr. 6A

Neamt Igni Constructii Est Str Dimitrie Leonida Nr. 111

Olt Termostal Str. Carol |, Nr. 21

Prahova Centralterm Str. 13 Decembrie, Nr. 16
Prahova Dyrot Str. Ghe. G. Cantacuzino, Nr. 207
Prahova Florov Str. Carol |, Nr. 175A

Prahova Kronstadt Instalatii Service Str Avram lancu, Nr. 48A

Prahova Royal N Servicii Str. Carol |, Nr. 42-44, Bl. 12D, Parter
Prahova Yondclima Str. Postei, Nr. 63

Satu Mare AMD Grup Piata 25 Octombrie, Nr. 13

Satu Mare Termoprim Service Str. Careiului, Nr. 8, Ap. 4

Sibiu Conelt Sos. Alba lulia, Nr. 78

Sibiu Instal Flor Str. Alexandru Borza, Nr. 51

Sibiu Mirco Proficet Str. Ogorului, Nr. 6

Sibiu Moga Instal Bd. Vasile Milea, Nr. 52

Sibiu Ambient SA Sos. Alba lulia, Nr. 100

Sibiu President Sos. Sibiului, Nr. 48, Bl. 9
Suceava Corsem Str. Humorului, Nr. 961, Sat Sf. llie
Suceava Dagara Str. Matei Milo, Nr. 3

Suceava Pro Interconti Calea Unirii, Nr. 24

Teleorman Boogal&Alexis Sr C-tin Brancoveanu, Nr. 34B
Teleorman laniteh Sos. Andronache, Nr. 222, Sector 2
Teleorman TMG Comprest Bd. Independentei, Bl. T1
Teleorman Termique Service Str. Dunarii, Bl. K1, Sc. C, Parter
Timis D.A. Constantin Str. Primaverii, Nr. 42

Timis Poltergeist Bd. 16 Decembrie 1989, Nr. 40
Timis Tucasa Xtens Str. Bogdanesti, Nr. 19

Tulcea Amardi Str. Traian, Nr. 58-60

Tulcea Rovisal Intr. Toporasi, Nr.11A

Tulcea Royal Service Str. Balizei, Nr. 45

Valcea Caprice Str. Raureni, Nr. 60

Valcea Termostal Str. Carol |, Nr. 21
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Str. Vasile Lupu, Nr. 12, Bl. 4, Sc. D, Ap.
Vaslui Bal-Term 111
Vaslui Metropol Str. lon lacomi, Nr. 42-44
Vrancea Topstal Calea Moldovei, Nr. 3
Paul Vintila

l\il\arketing & Sales Manager
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